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Predgovor

Sirom svijeta svjedo¢imo zabrinjavajuéim trendovima
rasta govora mrznje koji podsti¢u ksenofobiju, rasizam,
religijsku netoleranciju i mizoginiju. Govor mrznje moze
imati duboke posljedice po svoje zrtve i drustva u
cjelini. Nerijetko dovodi do zloCina iz mrznje,
diskriminacije, pa ¢Cak i nasilja. U ekstremnim
sluCajevima, govor mrznje moze djelovati kao indikator
rizika i katalizator najtezih zloc¢ina, ukljuCuju¢i genocid.
Lekcije iz proslosti, poput holokausta, kao i genocida u
Ruandi i Srebrenici to jasno potvrduju. Neposredno
pred holokaust u nacistickoj Njemackoj, Casopisi poput
Der Stiirmera sluzili su kao orude za promociju anti-
jevrejskih osjecéaja i teorija zavjere, ciljaju¢i na
demonizaciju i dehumanizaciju Jevreja u Evropi. U
Ruandi je Radio Télévision Libre des Mille Collines
(RTLM) doprinijela Sirenju mrznje i podsticanju nasilja
protiv Tutsija. U mnogim drugim, proslim i trenutnim,
situacijama, mediji mogu postati sredstvo za Sirenje
smrtonosnih narativa.

U danasnje vrijeme, drustveni mediji predstavljaju jos
jedno  sredstvo za  Sirenje govora  mrznje,
omogucavajuci prenos informacija brze nego ikada
prije i dosezuc¢i veliki broj ljudi za samo nekoliko
sekundi. Mnoge platforme podstiCu konzumiranje
diskriminatornog sadrzaja i Sirenje mrznje, stvarajudi
svojevrsne eho komore gdje se takve poruke
pojacavaju. Posljedice online govora mrznje nisu samo
virtualne; one se manifestiraju kroz stvarne akte nasilja.
Primjeri nasilja kre¢u se od individualnih napada u
kojima su pocinioci podstaknuti online govorom mrznje
prema pojedincima, pa sve do napada Sirih razmjera
usmjernih na dehumanizaciju cijelih populacija na
osnovu njihovog identiteta. Nazalost, marginalizovani
Clanovi drustva su najcesce zrtve - etnicke, religijske,
nacionalne ili rasne manjine, izbjeglice i migranti, te
osobe drugacije seksualne orijentacije i rodnog
identiteta.

Ipak, bas kao sto drustveni mediji omogucavaju Sirenje
govora mrznje, oni mogu posluziti i kao orude za borbu
protiv istog fenomena. Do pozitivhih promjena moze
doc¢i ukoliko se preusmjere neophodna sredstva i

resursi na bolje razumijevanje specificnog konteksta,
jezika i uticaja online govora mrznje. Nazalost, ulaganja
u suzbijanje govora mrznje joS uvijek nisu
proporcionalna njegovoj rasprostranjenosti i uticaju na
internetu. Potrebno je uciniti mnogo vise.

Voden ovom idejom, generalni sekretar je u junu 2019.
godine pokrenuo Strategiju i Akcioni plan Ujedinjenih
nacija protiv govora mrznje. Moja kancelarija -
Kancelarija Ujedinjenih nacija za prevenciju genocida i
odgovornost za zastitu - je globalni kontakt sistemu
Ujedinjenih nacija za sprovodenje ove strategije koja
ima za cilj jacanje napora Ujedinjenih nacija u borbi
protiv osnovnih uzroka i pokretaca govora mrznje, kao i
njenog uticaja na zrtve i drustva. U tom kontekstu, moja
Kancelarija kooordiniSe sveobuhvatne napore sistema
za suprotstavljanje i reagovanje na govor mrznje,

pruzaju¢i  podrsku  terenskim  predstavnistvima
Ujedinjenih nacija, drzavama clanicama i civilnim
druStvima pri razvijanju specificnih  nacionalnih

akcionih planova za suzbijanje i
govorom mrznje.

suoCavanje sa

Upotreba novih tehnologija i ukljuivanje drustvenih
medija u borbu protiv govora mrznje na internetu
predstavlja jednu od obaveza naznacenih u Strategiji. S
tim u vezi, Kancelarija ima dugogodisnju saradnju s
tehnoloskim kompanijama i drustvenim medijima kako
bi podstakla politike i pristupe koji se bore protiv
govora mrznje na internetu, u skladu sa UN-ovom
Strategijom. Od 2020. godine, jednom godiSnje
organizujemo okrugle stolove sa tehnoloskim
kompanijama i druStvenim medijima kako bismo
razgovarali o njihovoj ulozi i odgovornostima u borbi
protiv govora mrznje na platformama, a sve u skladu sa
medunarodnim standardima ljudskih prava. Ovi okrugli
stolovi, organizovani su u saradnji sa Economic and
Social Research Council (ESRC) Human Rights, Big Data
and Technology projektom Univerziteta u Essexu, i
Clanovima Radne grupe Ujedinjenih nacija za borbu
protiv govora mrznje, kao i posebnim izvjestiocima i
organizacijama civilnog drustva koje rade na ovoj temi.
Cili okruglih stolova je pruzanje platforme za
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unapredivanje dijaloga i preduzimanje konkretnih mjera
u borbi protiv govora mrznje na internetu. Takode,
odabran je holisti¢ki pristup problemu koji prevazilazi
puko uklanjanje problematiénog sadrzaja iz javnosti, i
to kroz promovisanje pozitivnih narativa, upozoravanje
na problemati¢an sadrzaj, umanjivanje opsega Sirenja
objava, suzbijanje  neautenticnog koordinisanog
ponasanja i drugih oblika Sirenja dezinformacija.

Ne mozemo ignorisati opasnosti govora mrznje na
internetu. Svi moramo dijelovati da ga suzbijemo. U
suprotnom, prijeti opasnost da ¢e se tesko steceni
pomaci u unaprijedenju jednakosti i sprecavanju
diskriminacije biti naruseni od strane onih koji zele da
odrze ili ucvrste vlast po svaku cijenu, ¢esto koristeci
manipulaciju zarad politicke dobiti, krive¢i i ciljajuéi
ranjive grupe putem govora mrznje, a sve to uz pomoc¢
novih tehnologija i drustvenih mreza. Tehnoloske
kompanije i drustveni mediji igraju kljuénu ulogu u
suzbijanju ovakvih opasnosti na svojim platformama.

Ovaj dokument sadrzi glavne preporuke proistakle iz tri
godine dijaloga i rada na temi govora mrznje. Isti je
utemeljen na zaklju¢cima sa okruglih stolova. Takode,
zasniva se i na iskustvu koje je UN stekao kroz terenski
rad i suoCavanje s izazovima koje donosi govor mrznje
na nivou pojedinacnih drzava. Ovo je rezultat saradnje
izmedu moje Kancelarije i ESRC Human Rights, Big Data
and Technology projekta Univerziteta u Essexu.
Posebno bih Zeljela da se zahvalim Ahmedu Shaheedu,

zamijeniku direktora, Essex Human Rights, Big Data and
Technology projektai bivSem specijalnom izvjestiocu
Ujedinjenih nacija za slobodu vjeroispovesti ili
uvjerenja, na saradnji tokom posljednjih nekoliko
godina, koja je rezultirala ovim dokumentom.

Vaznost borbe protiv govora mrznje istaknuta je i u

Zajednickoj Agendi Ujedinjenih nacija, navodedi
konkretne inicijative koje se nadovezuju na UN
Strategiju i Akcioni plan. Ovaj vodi¢, namijenjen

kompanijama iz oblasti tehnologije i drustvenih medija,
proizilazi iz prethodnih napora kao Sto je Globalna
konferencija ministara obrazovanja o rjeSavanju govora
mrzZnje kroz obrazovanje odrzana 2021. godine, koja je
informisala dokument iz 2023. godine, Suzbijanje
govora mrZnje kroz obrazovanje: vodi¢ za donosioce
odluka. Takode, ovaj vodic se temelji na StrateSkom
dokumentu iz 2022. godine Borba protiv poricanja
holokausta i genocida; zaStita preZivjelih, ocuvanje
sjecanja i promovisanje prevencije.

Duboko vjerujem da ce preporuke iz ovog dokumenta
pruziti podsticaj za sprovodenje brzih akcija u borbi
protiv online govora mrznje, te u tom procesu
promovisati i Stititi nasa temeljna prava, a posebno
slobodu misljenja i izrazavanja, kao i pravo na
nediskriminaciju i jednakost.

A

—=—

Alice Wairimu Nderitu

podsekretarka Ujedinjenih nacija i specijalna savjetnica
generalnog sekretara za prevenciju genocida
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l. Uvod

18. juna 2019. godine, generalni sekretar Ujedinjenih
nacija je predstavio Strategiju i Akcioni plan
Ujedinjenih nacija protiv govora mrznje. Strategija
pokazuje odluc¢nost Ujedinjenih nacija da pojacaju
svoje napore u rijeSavanju ovog globalnog problema,
saradujuéi s kljuénim drustvenim partnerima. U
skladu s medunarodnim normama i standardima
ljudskih prava, posebno pravom na slobodu
misljenja i izrazavanja, strategija sadrzi 13 obaveza
koje se fokusiraju na suzbijanje i borbu protiv govora
mrznje. Strategija dalje naglaSava znacaj
partnerstva u borbi protiv govora mrznje, a medu
njenim vodeéim principima navodi: ,Borba protiv
govora mrznje predstavlja odgovornost svih - vlada,
drustava, privatnog sektora, kao i svakog pojedinca.
Svi su odgovorni, svi moraju djelovati“. Poseban
naglasak se stavlja na dvije obaveze koje ukazuju na
vaznost saradnje s tehnoloSskim kompanijama i

drustvenim medijima:

Obaveza #5 poziva UN da izgrade i unaprijede
saradnju s novim i tradicionalnim medijima kako bi
se suprotstavili narativima koji promovisu govor
mrznje, i da promovisu vrijednosti poput tolerancije,
nediskriminacije, pluralizma, te slobode misljenja i

izrazavanja.

Obaveza #6 istiCe da bi relevantni UN entiteti ,trebalo
da drze korak s tehnoloskim inovacijama i podsticu
dodatne istrazivanja koja se fokusiraju na vezu
izmedu zloupotrebe interneta i druStvenih mreza

zarad Sirenja govora mrznje, kao i ostalih faktora koji

podsti¢u nasilje“. U sklopu ove obaveze, postoji i
poziv relevantnim UN entitetima da se , poveZu s
predstavnicima privatnog sektora i drustvenih medija,
uklju¢e ih u UN inicijative i akcije protiv govora
mrznje, te tako podstaknu saradnju izmedu vlade,

privatnog sektora i civilnog drustva“.

Ostale relevantne obaveze ukljuCuju: #1 Praéenje i
analizu govora mrznje; #4 Okupljanje relevantnih

aktera; i #11 Optimizacija partnerstava.

Saradnja s tehnoloskim platformama i drustvenim
medijima, koji predstavljaju glavne kanala za Sirenje
govora mrznje, od sustinskog je znacaja. Samo
jednim klikom govor mrznje moze brzo dosedi velike

razdaljine.

Predstavljujuéi Strategiju 2019. godine, generalni

sekretar je naglasio:

»,Buduéi da novi kanali za Sirenje govora mrzZnje
dosezu Siroku publiku brzinom svjetlosti, svi moramo
pojacati nas odgovor, ukljuéujuéi Ujedinjene nacije,

vlade, tehnoloske kompanije, obrazovne institucije”.

Nadalje, u izvjestaju Ujedinjenih nacija pod nazivom
Nasa zajednicka agenda iz 2021. godine, online govor
mrznje je identifikovan kao najvaznije pitanje koje
treba adresirati kako bi se sprijeCila Steta u
digitalnom ili tehnoloSkom prostoru. Stoga,
suoCavanje s ovim pitanjem podrazumijeva pristupe

koji podjednako Stite prava ljudi u stvarnom svijetu



(offline) i na internetu (online), posebno u kontekstu

slobode izrazavanja.’

Ne postoji pravna definicija ,govora mrznje” u
medunarodnom pravu. Prema Strategiji i Akcionom
planu UN-a, govor mrznje se shvata kao ,bilo koja
vrsta komunikacije, u vidu govora, pisanja ili
ponasanja, kojom se napada ili koristi pezorativan ili
diskriminiSuéi jezik prema pojedincu ili grupi
zasnovane na karakteristikama poput vjere, etnicke
pripadnosti, nacionalnosti, rase, boje koze, porijekla,
rodnog ili bilo kojeg drugog identiteta“. Cesto potice
iz, te dalje generiSe, netrpeljivost i mrznju, dok u
odredenim situacijama moze imati ponizavajuéi i

razarajuci efekat.”?

Definicija govora mrznje prema Strategiji obuhvata
vrlo Sirok spektar izraza. Strategija razvrstava govor

mrznje u tri kategorije, prema stepenu tezine.

1. NA NAJVISEM NIVOU, "direktno i javno
podsticanje na genocid" i ‘"zagovaranje
nacionalne, rasne ili vjerske mrznje koja
predstavlja podsticanje na diskriminaciju,
neprijateljstvo ili nasilje" zabranjeni su

medunarodnim pravom.?

! AIHRC/RES/20/8

2 Strategija i Akcioni plan Ujedinjenih nacija protiv govora mrznje,
juni 2019.

8 Konvencija o sprec¢avanju i kaznjavanju zlogina genocida, ¢lan 3;
Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima, ¢lan 19 ¢lan
20; Medunarodna konvencija o ukidanju svih oblika rasne
diskriminacije, ¢lan 4.

2. NA SREDNJEM NIVOU, odredene vrste
govora mrznje mogu biti zabranjene pod
uslovom da su takva ograni¢enja definisana
zakonom, da sluze legitimnoj svrsi (kao $to je
postovanje prava drugih ili zastita javnog
reda), te da su nuzna i proporcionalna cilju
koji se zeli postiéi.

3. NA NAJNIZEM NIVOU, izrazi koji
najvjerovatnije ne podlijezu zabranama,
ukljucuje izraze koji su uvrijedljivi, Sokantni ili

uznemirujuci.*

U cilju sprovodenja obaveza Ujedinjenih nacija u vezi
sa borbom protiv govora mrznje na internety,
Kancelarija Ujedinjenih nacija za spreCavanje
genocida i odgovornost za zaStitu, u svojstvu
globalne fokalne tacke za sprovodenje Strategije UN-
a, uspostavila je partnerstva s tehnoloskim i
drustvenim medijskim kompanijama kako bi se
identifikovala pitanja od interesa i pruzila priliku za

saradnju.

“ Detaljno uputstvo o UN Strategiji i Planu, jun 2020; Takode,
pogledajte Rabatski akcioni plan o zabrani zagovaranja
nacionalne, rasne ili vierske mrznje koja predstavlja podsticaj na
diskriminaciju, neprijateljstvo ili nasilje UN Doc.
A/HRC/22/17/Add.4, Prilog; Objasnjenje ‘Govora mrznje’: Prakticni
vodic, €lan 19.
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ll. Suocavanje sa online

govorom mrznje

U periodu izmedu 2020. i 2023. godine, Kancelarija je
zajedno sa Economic and Social Research Council
(ESRC), Big Data and Technology Project Univerziteta
u Essexu organizovala Cetiri specijalizovana okrugla
stola. Tema ovih dogadaja odnosila se na
implementaciju UN Strategije i Akcionog plana o
govoru mrznje u digitalnom okruzenju. Ovi dogadaji
okupili su tehnoloske kompanije i druStvene medije
kako bi diskutovali o njihovoj ulozi i odgovornosti
kada je u pitanju borba protiv govora mrznje na
internetuy, prema medunarodnim standardima
ljudskih prava. Cilj je bio uspostavljanje partnerstava
za ostvarivanje UN Strategije i Akcionog plana u borbi
protiv govora mrznje. Okrugli stolovi, odrzani prema
pravilima Chatham House-a, okupili su i Clanove
Radne grupe Ujedinjenih nacija posveéene govoru
mrznje®, predstavnike civilnog drustva te relevantne

specijalne izvjestioce.

5 Radna grupa Ujedinjenih nacija za govor mrznje ukljuuje
sledece entitete: Odeljenje za globalne komunikacije, Odeljenje za
operacije mira, Odeljenje za politicke poslove i izgradnju mira,
Izaslanik Generalnog sekretara za mlade, Izvréni kabinet
Generalnog sekretara Ujedinjenih nacija, Global Pulse,
Medunarodna organizacija za migracije, Kancelarija za borbu
protiv terorizma, Kancelarija Ujedinjenih nacija za prevenciju
genocida i odgovornost za zastitu, Kancelarija Visokog
komesarijata Ujedinjenih nacija za ljudska prava (OHCHR),
Kancelarija Visokog komesarijata Ujedinjenih nacija za izbjeglice

U toku svakog okruglog stola identifikovani su
razliCiti izazovi i prioriteti u vezi sa govorom mrznje
na internetu, Sto je rezultovalo nizom preporuka
upucenih tehnoloskim kompanijama, drustvenim
medijima, drzavama ¢lanicama, Ujedinjenim
nacijama, civilnom drustvu, akademskoj zajednici i
medijima.

Najvazniji identifikovani izazovi ukljuéuju:

o Nedosljednost drzava u ispunjavanju
obaveza koje se ticu poStovanja, zastite i
promocije slobode izrazavanja, kao i borbe
protiv diskriminacije i nasilja, dovodi do
situacija u kojima se razliCiti entiteti susre¢u
ili s presirokim ogranicenjima slobode
izrazavanja - $to moze obuhvatati zahtjeve za
uklanjanjem sadrzaja - ili s nedovoljnim
regulativama koje bi Stitile zajednice izlozene
govoru mrznje. Takode se uocCava
nedostatak inicijativa  usmjerenih  na
suzbijanje govora mrZnje na internetu
zasnovanih na principima nediskriminacije.

o Nedovoljno ulaganje u borbu protiv online
govora mrznje od strane drustvenih medija,
uzimajuci u obzir brzinu, opseg i razli¢itost
sadrzaja na internetu. Posebno je uocljiv

nedostatak ulaganja u adresiranje govora

(UNHCR), Ujedinjeni naciji Alijansa civilizacija, Unicef, Program
Ujedinjenih nacija za razvoj (UNDP), Organizacija Ujedinjenih
nacija za obrazovanje, nauku i kulturu (UNESCO) i Organizacija
Ujedinjenih nacija za rodnu ravnopravnost i osnazivanje Zzena (UN-
Women).
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mrznje koji ne prelazi granicu otvorenog
podsticanja, Sto zahtjeva pristup koji je
kompleksniji i dublji od pukog brisanja
sadrzaja.

e Postoji nedostatak transparentnosti kod
kompanija vezano za njihove unutrasnje
politike, ali i kod drzava kada je rijeC o
njihovim zahtjevima i odlukama.

Transparentnost je nuzna prilikom uredivanja

i selektovanja sadrzaja, kao i tokom

implementacije smjernica za zajednicu,

korporativne odgovornosti, prava na ispravke,
procjena uticaja na ljudska prava i zalbenih

procesa koji se odnose na odluke o

moderiranju sadrZaja. Drzave, s druge strane,

trebaju biti otvorenije u vezi sa svojim
zahtjevima za uklanjanje sadrzaja i da
izbjegavaju  zakone koji  neopravdano
ograniCavaju objavljivanje zahtjeva za pristup
korisnickim podacima ili uklanjanje sadrzaja

od strane drzavnih organa.

Nakon konsultacija, Kancelarija UN-a za prevenciju
genocida i odgovornost za zastitu podrzala je niz
akcija baziranih na preporukama, u saradnji sa
drzavama Clanicama, drustveno-medijskim
kompanijama i drugim zainteresovanim stranama.

Kao rezultat ekspertskih konsultacija, Kancelarija je

objavila dokument Borba protiv negiranja holokausta

i_genocida; zaStita prezivjelih, oéuvanje sjec¢anja, i

promovisanje prevencije koji ukljuCuje specificne

preporuke u vezi sa negiranjem holokausta i
genocida na internetu. Uz podrSsku UN-ove Radne

grupe za borbu protiv govora mrznje, sprovedene su

konsultacije o rodno zasnovanom online govoru
mrznje. U oktobru 2021. godine, generalni sekretar je

sazvao Globalnu konferenciju ministara obrazovanja

kako bi razgovarali o ulozi obrazovanja u borbi protiv

govora mrznje. Ova konferencija, koju su zajednicki
organizovali Kancelarija i UNESCO, rezultovala je
nizom ‘"zaklju¢aka predsjedavajuéih® za dalje

djelovanje.

Ovaj strateski dokument, nastao kao rezultat
trogodisnjeg intenzivnog dijaloga i konsultacija na
temu online govora mrznje, ima za cilj da prenese
klju¢ne preporuke S$iroj javnosti i usmijeri razne
ucesnike ka zajednickim i koordiniranim naporima u
borbi protiv online mrznje. Dokument predstavlja alat
koji ¢e pomoci UN-ovim timovima, kao i drzavama
Clanicama,  civilnim drustvima,  tehnoloskim
kompanijama i drustvenim medijima da se zajedno
suocCe s govorom mrznje na internetu, a sve u skladu
sa UN-ovom Strategijom i Akcionim planom i pod
okriliem medunarodnih normi i standarda za zastitu

ljudskih prava.
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https://www.un.org/en/genocideprevention/documents/publications-and-resources/22-00041_OSAPG_CombatingDenial_PolicyPaper.pdf
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lll. Preporuke

Osigurati postovanje ljudskih prava i vladavine
prava prilikom suoCavanja s govorom mrznje na
internetu, te iste standarde primjenjivati u svim
fazama - od moderacije i uredivanja sadrzaja do

kreiranje regulativa.
Drzavama:

¢ Regulacija digitalnih komunikacija uvijek mora
biti u skladu sa medunarodnim standardima za
zastitu ljudskih prava. Posebno treba naglasiti
¢lan 19. Medunarodnog pakta o gradanskim i
politickim pravima (MPGP), koji garantuje da
svako lice ima pravo na misljenje bez mijesSanja i
pravo na slobodu izrazavanja. Ova prava
obuhvataju "slobodu trazenja, primanja i Sirenja
informacija i ideja svih vrsta, bez obzira na
granice". Svako ograniCavanje prava na slobodu
izrazavanja mora biti neophodno i utvrdeno
zakonom, prema ¢lanu 19.3. MPGP-a. Osim toga,
potrebno je uzeti u obzir obaveze drzava vezane
za princip nediskriminacije i jednakosti, kao $to je
navedeno u ¢lanu 2.1 MPGP, te slobodu da se
traze, primaju i prenose informacije i ideje svih
vrsta. Prema clanu 20.2 MPGP, drzave su
obavezne da zakonom zabrane bilo kakvu
promociju nacionalne, rasne ili vjerske mrznje
koja podstice diskriminaciju, neprijateljstvo ili
nasilje. Drzave treba da se postaraju da
tehnoloske kompanije i drustvene mreze postuju
i Stite ljudska prava, u skladu s UN Smjernicama

o poslovanju i ljudskim pravima (UNGPs). U vezi

s ovim, UN Komitet za ljudska prava izdao je
smjernice, naroCito u vezi s ogranienjima
slobode izrazavanja. Te smjernice nalaze se u
Generalnom komentaru br. 34 na ¢lan 19 o
Slobodi misljenja i izraZavanja, kao i u Generalnoj
preporuci br. 35 o Suzbijanju rasistickog govora
izdatoj od strane UN komiteta za eliminaciju
rasne diskriminacije i prema Rabat planu akcije,
koji uklju¢uje Sestodjelni test za odredivanje
zabrane zagovaranja nacionalne, rasne ili
religijske mrznje koja predstavlja podsticanje na
diskriminaciju, neprijateljstvo ili nasilje.®

Prilikom formulisanja zakonskih mjera za
zabranu govora mrznje koji dostize prag
postavlien u c¢lanu 20.2 MPGP, kljucna je
saradnja, posebno s grupama koje su ¢esto meta

govora mrznje.

Sli¢no, formiranje strateskih smjernica za borbu
protiv govora mrznje treba da bude rezultat
inkluzivnih napora, kako bi se efikasno adresirao

govor mrznje koji ne prelazi definisani prag.

Inicijative usmjerene ka suzbijanju govora mrznje
moraju imati za cilj izgradnju sistema koji
efikasno rijeSavaju probleme u cjelini, kako na
internetu (online) tako i van njega (offline). Vazno
je da ove mjere ne podsticu masovni nadzor’, ne
kriminalizuju  slobodu izrazavanja koja je

zagarantovana medunarodnim pravom, ne

® UN Doc. A/HRC/22/17/Add.4, appendix, para. 29.
" A/HRC/51/17



podrivaju povjerenje i ne pokusavaju da regulisu mehanizme za identifikaciju i obradu odredenih
svaki individualni sadrZaj na internetu. vrsta sadrzaja, kao Sto je govor mrznje, posebno

. . . . - kada podstiCe na diskriminaciju, neprijateljstvo ili
e Osigurati da zagovaranje nacionalne, rasne ili

vjerske mrznje koja predstavlja podsticanje na nasile.

diskriminaciju, neprijateljstvo ili nasilje (¢lan 20.2 Tehnoloskim i kompanijama za drustvene medije®:
MPGP), kao i javno i direktno podsticanje na

genocid, prema Konvenciji o spreCavanju i e Sprovesti dubinsku analizu sa posebnom
kaznjavanju zloCina genocida, ne prode paznjom o ljudskim pravima kako bi se
nekaznjeno. prepoznali rizici koje koriS¢enje usluga kompanije

s . . . . mozZe nositi za pojedinca i preduzeti sve razumne
e Izbjedi situacije u kojima se poseze za gasenjem

. . korake kako bi se rizici sprijecCili ili umanijili, u
interneta8 kao odgovorom na govor mrznje.

Prekidi internet veze predstavljaju povredu skladu s UN Smjernicama za poslovanje i ljudska

. . Y . . . . rava. Ovaj proces mora biti kontinuiran,
ljudskih prava. Ocuvanje pristupa internetu i P ] P

o . . . e konstantan i iterativan; podrzan integracijom
prosirenje konektivnosti za one koji su iskljuceni P graci

iz digitalnog svijeta je od primarne vaznosti. ljudskih prava u poslovne politike i upravljacke

sisteme. Krajnji cilj je omoguditi kompanijama da

e Osigurati da svi zvani¢ni zahtjevi za uklanjanje uklone negativne posliedice koje izazivaju ili

sadrzaja s interneta budu u skladu s trenutnim kojima doprinose™

smjernicama i usaglaseni s medunarodnim . S .
J 9 o Usvojiti standarde i smjernice za uredivanje

standardima  ljudskih  prava, te poboljsati sadrzaja koji su u skladu s medunarodnim

transparentnost  takvih  postupaka, prema normama i standardima ljudskih prava,

preporukama iz Rabatskog akcionog plana. naglasavaju¢i  vaznost slobode misljenja,
e Institucije i javne vlasti drzava ne bi trebalo da

koriste drustvene medije kao oruzje za Sirenje

govora mrznje.

e Umjesto nametanja obaveze drustvenim

medijima da neprestano nadgledaju sadrzaj na ° lako bi ove preporuke trebalo da budu razmotrene od strane svih
.. o o o tehnoloskih i drustveno-medijskih kompanija, razvijene su sa
mrezi, trebalo bi ih podsticati da kreiraju posebnim fokusom na veée online platforme.

10 Za dodatne informacije o procesu paZljivog praéenja ljudskih
prava u sektoru tehnologije, molimo pogledajte Kljucne
karakteristike poslovnog postovanja ljudskih prava: Osnovni
dokument B-Tech-a (Key Characteristics of Business Respect for
Human Rights: A B-Tech Foundational Paper) na:
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Busines
s/B-Tech/key-characteristics-business-respect.pdf and

8 A/HRC/50/55 A/HRC/50/56
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izrazavanja, prava na jednakost, prava na zastitu
od diskriminacije i prava na privatnost.

e Osigurati jasne smijernice i politike, te omogucgiti
konzistentnu primjenu istih. Takoder, obezbijediti
dostupne i dosljedne metode obavjeStavanja i
procjene, kao i efikasna pravna sredstva za
prigovore.

e Prilikom primjene standarda vezanih za govor
mrznje, vazno je uzeti u obzir kontekstualne
faktore, poput historijske pozadine, jezika i
socioekonomskih aspekata, koristeci Sestodjelni
test iz Rabatskog akcionog plana (kontekst,
govornik, namjera, sadrzaj, obim i moguénost
Stete).12 Treba razmatrati i druge metode
odgovora, kao Sto su oznake upozorenja,
demonetizacija, smanjenje vidljivosti ili pobijanje
netac¢nih informacija. Usvojiti model poslovanja
koji postuje ljudska praval3 i koji obezbeduje
zastitu prava korisnika i drugih osoba koje su
pogodene sadrzajem na platformi. Ovo ukljucuje
promovisanje principa nediskriminacije, zastite
privatnosti i slobode izrazavanja i misljenja.
Proces moderacije sadrzaja i razvoj sistema za

uredivanje i preporucivanje sadrzaja trebalo bi da

11 pogledajte Osnovni dokument B-Tech-a (A B-Tech Foundational
Paper) na: access-to-remedycompany-based-grievance-
mechanisms.pdf (ohchr.org)

2 pogledajte Rabat test, koji je dostupan na 32 jezika na:
www.ohchr.org/en/freedom-of-expression .

13 Za dodatne informacije o suo¢avanju sa rizicima za ljude
povezane sa poslovnim modelima, pogledajte:
https://www.ohchr.org/ sites/default/files/Documents/Issue
s/Business/BTech/BTechFoundationalPaper.pdf

ukljuCuje saradnju sa struénjacima za ljudska

prava.

Demonstrirati da su politike i odluke zasnovane
na medunarodnim normama ljudskih prava,
ukljuCujuc¢i UN-ovu Strategiju i Akcioni plan za
govor mrznje, te pojacati komunikaciju o
kljuénim konceptima i definicijama, posebno

onima koji se odnose na govor mrznje.

Svaki automatizovani sistem za moderaciju
sadrzaja mora imati i ,ljudski faktor' koji
garantuje  strucan nadzor, sposoban za
razumijevanje, korekciju i izvjeStavanje o

automatskim odlukama.

Uloziti resurse u poboljSanje kapaciteta i kvalitete
moderiranja sadrzaja na svim jezicima prisutnim

na platformi.

Povecati resurse za uredivanje sadrzaja koji bi
mogao podstaci na diskriminaciju, neprijateljstvo
ili nasilje, ili sadrzaja koji je narocito Stetan, u
zemljama ili kontekstima koji su osjetljivi ili
visokorizi¢ni, te obratiti posebnu paznju na druge

jezike (osim engleskog).

Saradivati s relevantnim odjeljenjima Ujedinjenih
nacija, kao sto je Kancelarija UN-a za spreCavanje
genocida (UN-ova fokalna tacka za govor
mrznje), posvetiti dovoljno kapaciteta i razmotriti
upotrebu "heat map"-a kao alata za ranu
detekciju potencijalnih izazova, narocCito tokom

kljucnih politickih trenutaka.

Pojacati napore u prepoznavanju i

suprotstavljanju neverbalnim formama govora
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mrznje, ukljuéujuci video sadrzaje, muziku, slike,
mimove, te sadrzaj sa kodiranim jezikom koji je

tezi za detekciju.

e  Procijeniti kako govor mrznje politickih, vjerskih
lidera i javnih figura na platformama uti¢e na
javnost i usvojiti politike i smjernice koje se
odnose na takav sadrzaj, usaglaSene s
medunarodnim standardima ljudskih praval4 i
Planom akcije za vjerske lidere i aktere u
prevenciji podsticanja nasilja koje moze dovesti

do najtezih zlocina (Fez Plan akcije)15.

e Garantovati da moderacija sadrzaja odrazava
medunarodne  standarde ljudskih  prava,
stavljajuéi naglasak na zastitu slobode
izrazavanja i misljenja. Redovno sprovoditi i
javno objavljivati procjene koje se odnose na
uticaj na ljudska prava, pridrzavajuéi se UN
Smjernica za poslovanje i ljudska prava, kako bi
se preispitali postupci moderacije i uredivanja

sadrzaja i postavljanja prioriteta.
Civilnom drustvu:

e Bazirati svoje pristupe prema govoru mrznje na

priznatim medunarodnim normama ljudskih

14 Pogledajte Rabatski plan akcije, UN Dok. A/HRC/22/17/Add.4,
prilog; Bejrutska deklaracija i 18 obaveza za "Vjeru za prava", UN
Dok. A/HRC/40/58, prilozi | i Il; Plan akcije za vjerske vode i aktere
kako bi se sprijecilo podsticanje nasilja koje bi moglo dovesti do
najtezih zlo¢ina, dostupno online na.
www.un.org/en/genocideprevention/documents/publications-
andresources/Plan_of Action_Religious-rev5.pdf

15 Za viSe informacija, pogledajte
https://www.un.org/en/genocideprevention/documents/publi
cations-and-resources/Plan_of Action_Religious-rev5.pdf

prava, analizirajuéi online trendove u koordinaciji
sa pogodenim zajednicama. Istovremeno,
zagovarati regulative koje odrazavaju te iste

medunarodne standarde i norme ljudskih prava.
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. . .. . iz zahtjeva vlasti, ukljuéujuci uklanjanje sadrzaja
Povecati transparentnost moderacije i J jucd] Jan) J

L oo . ili zahtjeve za pristup korisnickim podacima.
uredivanja sadrZaja i kreiranja regulativa.

e Povecati transparentnost u komunikaciji sa

Drzavama:
korisnicima i drugim zainteresovanim stranama
e Otkloniti pravne barijere koje neopravdano (istrazivagi, novinari i civilna drustva) o
sprijeCavaju  objavljivanje  izvjeStaja o pristupima i strategijama u borbi protiv govora
transparentnosti, posebno kada se ticu zahtjeva mrznje na internetu. Ovo podrazumijeva veéu
vlasti za uklanjanje sadrzaja ili pristupa podacima transparentnost politika, definicija i upotrebe
o korisnicima. Suzdrzati se od izdavanja naredbi i alatki za automatizaciju i algoritamsko
ograniCenja koje limitiraju izvjeStavanje o rangiranje16.

ovakvim zahtjevima od strane vlasti. ) o L
e Detaljno opisati upotrebu tehnologija vjestacke

e Insistirati na tome da tehnoloske firme i inteligencije  (Al) na platformama, istidudi
platforme  drustvenih  medija pruze jasne potencijalne rizike koje one mogu predstavljati za
informacije o svojim politikama uredivanja korisnike.

sadrzaja, algoritmima rangiranja, dostupnim . .
Civilnom drustvu:
pravnim sredstvima, nacinima prikupljanja i

upotrebe podataka o korisnicima, kao i o svom o Zalagati se za vecu transparentnost kako
poslovnom modelu. tehnoloskih i drustveno-medijskih kompanija,

o . . . tako i drzava Clanica u pogledu regulative i
Tehnoloskim i kompanijama za druStvene medije: o o o
moderiranja sadrzaja. Takoder, insistirati na

e Kontinuirano unapredivati transparentnost i poveéanoj otvorenosti ovih kompanija u svim
detaljnost izvjestavanja, posebno kada je u aspektima njihovog poslovanja - od proizvoda do
pitanju funkcionisanje automatizovanih sistema operacija i informacija koje dele s javno$éu.

za moderaciju i uredivanje sadrzaja, te pruziti o o . . L
_ . B o . . Promovisati pozitivne narative radi suzbijanja
jasne informacije o primjeni standarda ljudskih

prava, pravu na korekciju i procjeni uticaja na govora mrznje na internetu, te podsticati aktivno

ljudska prava. Nema jedinstvenog riesenja koje ucesce i osnazivanje korisnika u tom pogledu

se moze primjeniti na sve kompanije, mjere
. . . . . Ujedinjenim nacijama:
moraju biti skrojene prema specificnostima

svake platforme. Platforme su duzne da redovno

pruzaju detaline informacije o preduzetim
intervencijama, upotrebi automatizacije u
procesima moderacije i akcijama koje proizlaze

16 Pogledajte UNESCO inicijativu Trust initiative:
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000384031.locale=en
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Povecati upotrebu digitalnih platformi u svrhu
promocije pozitivnih poruka kako bi se
suprotstavili govoru mrznje na internetu, te traziti
podrSku tehnoloskih i kompanija drustvenih

medija kako bi se ovakve poruke pojacale.

Drzavama:

Podsticati pozitivne poruke i konstruktivni
narativ kako bi se adresirao i suzbio govor
mrznje, te ohrabrivati novinarske pristupe koji

istiCu raznolikost i pluralizam.

Raditi na uspostavljanju zakonodavstva koje se
protivi diskriminaciji 17 i podrzati sveobuhvatne
projekte za promociju jednakosti kako bi se

tretirali temeljni uzroci govora mrznje.

Promovisati medijsku i informacionu pismenost,
kao i digitalnu inkluziju kako bi se povecala
otpornost i osnazili pojedinci da prepoznaju i

suprotstave se govoru mrznje na internetu.

Tehnoloskim i kompanijama za drustvene medije:

Razviti i sprovoditi smjernice za borbu protiv
online govora mrznje tokom kriznih perioda (npr.
sukobi, humanitarne krize) ili tokom zdravstvenih
kriza, kada govor mrznje moze prouzrokovati jace

i Stetnije posljedice po zrtve i pogodene grupe.

¥ OHCHR/Equal Rights Trust, Zastita prava manjina: Prakti¢ni
vodi€ za razvoj sveobuhvatnog zakonodavstva protiv diskriminacije
(2022), dostupno online na: www.ohchr.org/en/minorities/minority-
rights-equality-and-antidiscrimination-law

Promovisati jasne i dosljedne politike vezane za
negiranje holokausta i genocida na internetu, kao
i drugih svirepih zloCina, a sve u skladu sa
medunarodnim garancijama slobode misljenja i
izraZzavanja, uz poseban fokus na zastitu zrtava
koje su pogodene ovakvim izjavama.
Unapredivati metode usmjeravanja korisnika ka
pouzdanim informacijama o holokaustu i

genocidu.

Istraziti moguénost proSirenja i razvoja novih
pristupa kada je rije¢ o borbi protiv govora
mrznje, a sve kroz promociju alternativnih i
konstruktivnih narativa koji idu dalje od pukog
uklanjanja sadrzaja, smanjenja vidljivosti ili
upozoravanja korisnika. U svakom slucaju,
politike i prakse moderacije sadrzaja trebaju biti
transparentne i uskladene sa medunarodnim

standardima o zastiti ljudskih prava.

Razvijati partnerstva s vladama, medunarodnim
organizacijama i civilnim sektorom, kao i s
drugim zainteresovanim stranama, kako bi se

podstakla digitalna pismenost i inkluzivnost.

PojacCati saradnju s korisnicima identifikujugi
efikasne metode =za interakciju s lokalnim
zajednicama i civilnim  sektorom, bez
preoptereéivanja, te obezbijediti veci stepen
transparentnosti  u  pogledu konsultativnih
procesa koje primjenjuju tehnoloske i medijske

kompanije.

Civilnom drustvu:
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e Nastaviti s promovisanjem pozitivnih i
alternativnih narativa kao odgovora na govor

mrznje na internetu.

e Pojacati rad na informisanju korisnika kako
prepoznati govor mrznje na internetu i
promovisati projekte usmjerene na medijsku

pismenost.

e Gdje je to primjereno, povezati pojedince i grupe
s vladinim institucijama i firmama u oblasti
tehnologije i drustvenih medija. Kroz saradnju s
tim subjektima, promovisati dijalog izmedu njih i
drzavnih tijela o razvijanju zastitnih politika,
koriste¢i iskustvo steceno direktnim radom sa

zajednicama.

Osigurati odgovornost, ojacati pravosudne
mehanizme i unaprijediti nezavisne mehanizme

nadzora.
Ujedinjenim nacijama:

e Ojacati inicijative i preporuke koje se zalazu za to
da tehnoloske kompanije i drustveni mediji
preuzmu odgovornost u skladu sa svojim
uslovima koriscenja, kao i sa UN Smjernicama za

poslovanje i ljudska prava.

¢ Komunicirati sa novijim ili manjim tehnoloskim i
kompanijama za drustvene medije koje razvijaju
politike o Stethom sadrzaju, posebno gdje postoji
tendencija Sirenja govora mrznje i poricanja
genocida, podsticuéi ih da usvoje €vrste mjere
protiv takvog sadrzaja. Paralelno, angazovati se i
sa ve¢im online platformama na kojima je ovakav

sadrzaj Cest.

Uskladiti napore za prikupljanje i distribuciju
standarda  najbolje  prakse vezane za
odgovornost digitalnih platformi u borbi protiv

govora mrznje.

Drzavama:

Isticati i podrZavati ulogu relevantnih institucija u
borbi protiv govora mrznje na internetu, s
posebnim osvrtom na jaCanje kapaciteta
sudstva. To bi ukljucivalo specificne obuke za
sudije o medunarodnim pravilima i standardima
ljudskih prava, posebno kada je rije¢ o slobodi
izrazavanja i vjestackoj inteligenciji. Ovakve
edukativne programe moglo bi se organizovati u
saradnji sa relevantnim agencijama UN-g,
tehnoloskim firmama, drustvenim platformama,
kao i drugim zainteresovanim entitetima, poput

organizacija civilnog drustva.

Tehnoloskim i kompanijama za drustvene medije:

Pruziti korisnicima jasne i efikasne mehanizme
za zalbu i pregled odluka o moderaciji sadrzaja.
Pravila zalbenog postupka treba da budu javno
dostupna na svim relevantnim jezicima.
Kompanije treba da izricito obavestavaju
korisnike o intervencijama u sadrzaju, gde je to

zakonski dopusteno.

Obezbijediti transparentne kanale za ispravku
informacija, koji uzimaju u obzir jezicke i
starosne razlike. Smjernice za ovakve procese
moraju biti jasno vidljive i dostupne na svim
relevantnim jezicima. Pored toga, kompanije bi

trebalo da razviju mehanizam kojim se korisnici
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jasno informisu o izmjenama u sadrzaju, u skladu

sa zakonskim moguénostima.

Uvesti nepristrasne i transparentne mehanizme
nadzora kako bi se osiguralo da prakse i politike
moderacije sadrzaja budu u skladu sa
medunarodnim standardima i normama ljudskih
prava. Podsticati stvaranje nezavisnih modela
upravljanja koji primjenjuju viSestran pristup, uz
pomo¢ eksperata iz razlicitih oblasti, radi
kontrole odluka o moderaciji na tehnoloskim i

drustveno-medijskim platformama.

Postovati obaveze vezane za ljudska prava,
ukljuéujuci obavezu provodenja sveobuhvatne
analize uticaja na ljudska prava. Razmotriti
moguénost uvodenja nepristrasnih modela
nadzora s uceSéem strucnjaka iz relevantnih
oblasti. Ovo ¢e osigurati i istaci vaznost digitalne,
medijske i informacione pismenosti za sve,
doprinosedi boljoj zastupljenosti grupa koje su u

nepovoljnom polozaju ili marginalizovane.

Unaprijediti Zalbene postupke i zahtjeve za
korekcije na nacin da budu dostupni, pristupacni,

prihvatljivi i transparentni.

Implementirati adekvatne procedure kako bi se
izbjegao traumati¢an uticaj na osoblje koje je
izlozeno traumama zbog moderacije sadrzaja
(ukljuCuju¢i  spoljne pruzaoce usluga) ili
izlozenosti govoru mrznje; pruzajuéi im
neophodnu podrSku i mehanizme zastite od

potencijalnog emocionalnog stresa.

Jacanje multilateralne i viSestrane saradnje

Ujedinjenim nacijama:

UN Strategija i Akcioni plan o govoru mrznje nude
okvir za ukljuCivanje svih relevantnih aktera,
poput tehnoloskih kompanija, u zajednickom
pristupu koji se koordinise putem UN-ove fokalne
tacke, Kancelarije za prevenciju genocida i
zastitu. UN bi trebalo da usvoji koordinisan i
dosljedan pristup u saradnji sa tehnoloskim i
drustvenim medijima kako bi se suprotstavio

govoru mrznje.

Odrzavati otvoren dijalog, uz uceSce svih
zainteresovanih strana na globalnom,
regionalnom i nacionalnom nivou, u skladu sa UN
Strategijom i Akcionim planom o govoru mrznje,
a sve pod vodstvom UN-ove Kancelarije za

prevenciju genocida i odgovornost da se zastiti.

Jacati angaZovanje svih zainteresovanih strana i
podsticati saradnju, omogucavajucéi dijalog
izmedu vlada, nacionalnih tijela za ljudska prava,
organizacija civilnog drustva, akademske
zajednice, tehnoloskih i drustveno-medijskih
kompanija. Ukljuciti postoje¢e i novoformirane
regulatorne organe sa ovlas¢enjima za nadzor
nad tehnoloskim i  drustveno-medijskim
kompanijama. Takode, ukljuciti vise tehnoloskih i
drustveno-medijskih kompanija, ukljucujuc¢i male i
srednje kompanije Sirom sveta, nacionalne
institucije za ljudska prava, parlamentarce,
politiCare, novinare i tradicionalne medijske

aktere.

Podsticati saradnju izmedu organizacija civilnog
drustva i tehnoloskih i drustveno-medijskih
kompanija kako bi, sa razumijevanjem lokalnog

konteksta, podstakli nadzor i promovisali
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alternativne pozitivne poruke na digitalnim

platformama.

Unapredivati saradnju sa nevladinim
organizacijama, vladama i tehnoloskim i
drustveno-medijskim kompanijama, bududéi da je
takva saradnja kljuéna za kreiranje i Sirenje
zajednickih kampanja protiv online govora

mrznje.

Podsticati pristup koji podrazumijeva ucesée
razlic¢itih zainteresovanih strana i sveobuhvatne
metode kako bi se suprotstavili online govoru
mrznje, kroz edukativne inicijative '8, vrénjacko
ucenje,"® podizanje svijesti i zagovaranje mirnih,

inkluzivnih drustava temeljenih na pravdi.

Okupiti sve relevantne aktere kako bi se izradile
smjernice namijenjene drzavama clanicama i
tehnolosko-medijskim kompanijama. To moze
ukljucivati formiranje radne grupe sa Sirokim
spektrom ucesnika za izradu globalnog okvira o
govoru mrznje prilagodenog digitalnom dobu.
Ovaj okvir treba da bude u skladu sa UN-ovom
Strategijom i Akcionim planom o govoru mrznje i
medunarodnim standardima koji podrzavaju
slobodu izrazavanja, ali osuduju govor koji

podstice diskriminaciju, neprijateljstvo ili nasilje.

18 Na primjer, pogledajte UNESCO, Priru¢nik za razvoj
medukulturnih kompetencija: krugovi pri¢a (2020), dostupno na:

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000370336/PDF/370336

eng.pdf.multi
19 Na primjer, pogledajte OHCHR #Faith4Rights toolkit (2023),

dostupno online na: www.ohchr.org/Documents/Press/faith4rights-

toolkit. pdf

Takode, vazno je Kkoristiti i veé postojece
mehanizme, kao $to je UN-ova Radna grupa za

govor mrznje.

Drzavama:

Promovisati inkluzivni pristup u borbi protiv
govora mrznje na internetu, te ojacati otvoren
dijalog u okviru UN Strategije i Plana akcije protiv
govora mrznje, pod vodstvom UN-ove Kancelarije
za prevenciju genocida i odgovornost da se
zastiti, uz aktivno ucesce i podrsku svih klju¢nih

aktera.

Podsticati saradnju izmedu drustveno-medijskih
platformi, organizacija civilnog drustva i
pogodenih zajednica u cilju kreiranja zakona,
politika i strategija koje ¢e efikasno suzbijati
govor mrznje na internetu, sve to u skladu s
medunarodnim standardima zastite ljudskih

prava.

Osigurati uspostavljanje zajednickih platformi za
komunikaciju i mreza za saradnju na svakom
nivou, posebno u konfliktnim zonama, kako bi se
garantovalo Siroko uc¢esée svih relevantnih aktera
i omogucile konsultacije s organizacijama
civilnog drustva te medijskim i tehnoloskim
kompanijama u vezi s problematikom govora

mrznje.

Tehnoloskim i kompanijama za drustvene medije:

Razviti i unaprijediti konkretne kanale saradnje s
vanjskim akterima, poput organizacija civilnog
drustva i zajednica koje su meta napada, kako bi
se bolje razumijele manifestacije mrznje,

dezinformacija i uznemiravanja u lokalnim
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okruzenjima i osiguralo da pravila moderiranja
reflektuju stvarni kontekst, a sve uz pomo¢

kvalifikovane ljudske intervencije.

. Saradivati sa vladama da bi se shvatio
kontekst, ukljuCujuéi izazove vezane za javne
slobode, i pomoglo u kreiranju nacionalnih politika i
strategija za borbu protiv online govora mrznje u

skladu sa medunarodnim standardima ljudskih prava

. Saradivati sa organizacijama civilnog
drustva i targetiranim zajednicama u trenutku
njihove borbe sa govorom mrznje na internetu.
Klju¢no je da se osobe koje su najviSe pogodene tim
govorom aktivno uklju¢e wu kreiranje, razvoj i
implementaciju efikasnih metoda za borbu protiv

Stete koju trpe na online platformama.

Podsticati vec¢e angaZovanje aktera u zajednici i
formulisati politike zasnovane na znanju i
prilagodene specificnim okolnostima kako bi se
zastitile i ojacale ranjive grupe i populacije
izlozene osjetljivim okolnostima u borbi protiv

govora mrZnje na internetu.
Ujedinjenim nacijama:

e Ukljuciti i podrzati lokalne glasove iz zajednice u

borbi protiv govora mrznje.

e Istraziti opcije za ubrzavanje komunikacije
izmedu UN terenskih misija, tehnoloskih
kompanija i druStvenih mreza. Razmotriti
uspostavu sistema pouzdanih partnera (Trusted
Partner System) kako bi se efikasnije
identifikovao online govor mrznje i istakle

situacije koje mogu dovesti do fiziCke Stete,

ukljucujuci podsticanje na najteze zlocine putem

digitalnog govora mrznje.

e Obezbijediti tehnicku podrsku organizacijama

civilnog drustva i medijskim subjektima radi
jacanja njihovih sposobnosti u borbi protiv
govora mrznje i promovisanja konstruktivnih
poruka na lokalnom nivou. Podrzavati kreiranje
novih, lokalno prilagodenih alata i strategija za

suprotstavljanje govoru mrznje.

e Kontinuirano podrzavati organizacije civilnog
drustva u njihovim naporima da saraduju sa
nadleznim vlastima, tehnoloskim i drustvenim
medijskim kompanijama, pruzajuéi preporuke,

narocito na lokalnom nivou.
Drzavama:

e Prepoznati ulogu koji imaju offline mjere u
jacanju otpornosti drustva na online podsticanje
mrznje i promovisati njihovu primjenu, ukljucujuéi
unapredenje vladavine prava, nediskriminacije i
inkluzivnosti. Podrzati sprovodenje preporuka
Konferencije ministara obrazovanja iz 2021. o
ulozi obrazovanja u suocavanju sa govorom

mrznje?°.

e Eliminisati zakone i prakse koje ciljano
diskriminiSu odredene grupe na osnovu njihove

pripadnosti i osigurati ravnopravnu pravnu zastitu

20 Suocavanje sa govorom mrznje kroz edukaciju: Globalna
konferencija ministara odrzana 26. oktobra 2021. godine: Zakljucci
predsjedavajucih konferencije, dostupno online na
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000379729
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svima, posebno onima koji se suocavaju sa
socijalnim iskljuéenjem, marginalizacijom i

stigmatizacijom.

Jacati kapacitet nacionalnih institucija za ljudska
prava, organizacija civilnog drustva i drugih
kljuénih ucesnika, kako bi se podrzali njihovi
napori u identifikaciji, suprotstavljanju i
reagovanju na govor mrznje na internetu, kao i
adresiranju uzroka takvog ponasanja uzivo/izvan

mreze.

Tehnoloskim i kompanijama za drustvene medije:

Uvecati napore u razumijevanju i suoCavanju sa
govorom mrznje u lokalnim kontekstima,
uklju€ujuc¢i unapredenje moderacije jezika i
saradnju sa UN na terenu i nacionalnim i lokalnim

organizacijama civilnog drustva.

Boriti se protiv govora mrznje na internetu na
nacin koji odgovara izazovima koje donose
njegova koli¢ina, brzina i raznolikost. Staviti
akcenat na zastitu ugrozenih pojedinaca i grupa,
prilagodjavaju¢i se specificnostima razli¢itih
zajednica, i usmijeriti dodatna sredstva i resurse
tamo gdje su najpotrebniji (ukljuéujuci pristup
alatima i kanalima za pomo¢) kako bi se zastitili
oni koji su najizlozeniji govoru mrznje na

drustvenim medijima.

Dodatno obratiti paznju na borbu protiv govora

mrznje usmjerenog prema posebno ranjivim

grupama: manjinama, migrantima, izbjeglicama,
zenama, LGBTQ+  zajednici, disidentima,
zastitnicima ljudskih prava, novinarima i ostalim
metama napada u civilnom drustvu, kao i drugim

ugrozenim skupinama, poput djece.

Obezbijediti pristup vaznim podacima za
nezavisne istrazivace i novinare, uvazavajuci
privatnost korisnika, kako bi se procijenila
efikasnost automatizovanih alata u suzbijanju
govora mrznje i omogucilo bolje razumijevanje
problema, te na taj nacin pruziti informacije za
kreiranje politickih mjera zasnovanim na

provjerenim podacima.

Civilnom drustvu:

Podrzati i osnaziti napore lokalnih aktera i
zajednica u borbi protiv svih oblika govora mrznje
(online i offline), istovremeno uspostavljajuci
saradnju sa novinarima kako bi se postiglo

inkluzivno izvjestavanje.

Realizovati opsezna istrazivanja koja istrazuju
kako se offline mrznja manifestuje online, i
razumijeti povezanost izmedu online govora
mrznje i stvarnih posljedica, kako bi se izvele
najbolje prakse i formulisao sveobuhvatan

odgovor na govor mrznje.

Unaprijediti analizu postojecih strategija, akcija i
efikasnosti pristupa koje koriste tehnoloske

kompanije i online platforme u suzbijanju govora
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IV. Zakljuéak

Govor mrznje na internetu ostaje biti kriticni izazov u
ostvarivanju napretka prema ciljevima definisanim
UN-ovom Strategijom i Akcionim planom protiv
govora mrznje, kao i osnovnim principima Ujedinjenih
nacija poput mira i sigurnosti, ljudskih prava i
odrzivog razvoja. Ovaj strateski dokument nudi
smjernice za borbu protiv govora mrznje u skladu sa
medunarodnim  standardima  ljudskih  prava.
Preporuke su rezultat trogodisnjih konsultacija i
dijaloga sa tehnoloSkim kompanijama, drustvenim
medijima, struc¢njacima, UN-ovom Radnom grupom
za govor mrznje i organizacijama civilnog drustva.
Njihova implementacija treba da bude dio globalnih
napora za suzbijanje govora mrznje, obuhvatajuéi i
njegove osnovne uzroke i posljedice u stvarnom
svijetu, a sve u skladu sa UN-ovom Strategijom i
Akcionim planom. Primjena ovih smjernica treba da
stavi u prvi plan podrsku i ukljuCivanje zrtava govora
mrznje, oslanjaju¢i se na principe ravnopravnosti i

brige da niko nije zapostavljen niti zaboravljen.
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